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I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorca Pan Roman Grochalewski,
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg: FIRMA HANDLOWO UStUGOWA "SERWIS
OPON" ROMAN GROCHALEWSKI, z siedziba przy: ul. Jana Kilinskiego 112, t6dz 90-013, NIP:
7251008965 (zwany dalej: ,,Wtasciciel").

Il. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika takie jak numer telefonu,
godzina rezerwacji, marka samochodu oraz opcjonalne uwagi, w celu umozliwienia
dokonania rezerwacji na wykonanie ustugi w naszym warsztacie wulkanizacyjnym.
Numer telefonu podany w formularzu rezerwacyjnym jest wykorzystywany do
wysytki powiadomien SMS, przypominajacych o zblizajgcym sie terminie ustugi
wulkanizacyjnej oraz w celu weryfikacji Uzytkownika, gdy ten korzysta z naszego
systemu rezerwacji po raz pierwszy.

Powiadomienia SMS wysytane sg 24 godziny przed planowanym terminem i majg na
celu ufatwienie klientom zaplanowanie swojego czasu oraz zminimalizowanie ryzyka
zapomnienia o umdwionej wizycie.

Dane te sg przetwarzane w trosce o wygode i satysfakcje klienta, umozliwiajgc mu
dostep do istotnych informacji i przypomnien.

W przypadku wyrazenia zgody przez Uzytkownika poprzez zaznaczenie
odpowiedniego oswiadczenia w formularzu rezerwacyjnym, numer telefonu moze
by¢ réwniez uzywany do przesyftania wiadomosci SMS o charakterze marketingowym.
Takie komunikaty mogg zawieraé informacje o nowych ustugach, promocjach, czy
specjalnych ofertach dostepnych w naszym warsztacie wulkanizacyjnym.

lll. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88, dalej zwane:
»,rozporzadzenie RODO".

Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie po uprzednim uzyskaniu zgody
Uzytkownika.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne.



IV. PRAWA PRZYStUGUJACE UZYTKOWNIKOWI

Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ od administratora informacji o zakresie
przetwarzania danych osobowych.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ poprawienia badz sprostowania swoich
danych osobowych.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych, bez podawania przyczyny. Zadanie nieprzetwarzania danych moze
dotyczy¢ wskazanego przez Uzytkownika konkretnego celu przetwarzania np.
wycofanie zgody na otrzymywanie informacji marketingowych badz dotyczyé
wszystkich celdw przetwarzania danych. Wycofanie zgody co do wszystkich celéw
przetwarzania spowoduje, ze wszystkie obecne i archiwalne rezerwacje na ustugi w
naszym warsztacie wulkanizacyjnym zostang usuniete z naszego systemu rezerwacji,
wraz ze wszystkimi wczesniej przetwarzanymi przez administratora danymi
osobowymi Uzytkownika. Wycofanie zgody nie wptynie na juz dokonane czynnosci.
Uzytkownik moze zazgdac ograniczenia przetwarzania danych osobowych, czy to
przez okreslony czas, czy tez bez ograniczenia czasowego, ale w okreslonym zakresie,
co administrator bedzie obowigzany spetnié. Zadanie to nie wptynie na dotychczas
dokonane czynnosci.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw przeciwko przetwarzaniu danych
osobowych, zaréwno w zakresie wszystkich przetwarzanych przez administratora
danych osobowych Uzytkownika, jak réwniez jedynie w ograniczonym zakresie np. co
do przetwarzania danych w konkretnie wskazanym celu. Sprzeciw nie wptynie na
dotychczas dokonane czynnosci. Wniesienie sprzeciwu spowoduje, ze wszystkie
obecne i archiwalne rezerwacje na ustugi w naszym warsztacie wulkanizacyjnym
zostang usuniete z naszego systemu rezerwacji, wraz ze wszystkimi wczesniej
przetwarzanymi przez administratora danymi osobowymi Uzytkownika. Wycofanie
zgody nie wptynie na juz dokonane czynnosci.

Administrator informuje Uzytkownika o podjetych dziataniach, przed uptywem
miesigca od otrzymania jednego z zagdan wymienionych w poprzednich punktach.

V. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH INNYM PODMIOTOM

Administrator moze powierzac¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom
wspotpracujgcym z administratorem, w zakresie niezbednym dla funkcjonowania
strony internetowej i systemu rezerwacji np. w celu wysytki wiadomosci SMS
niezbednych do funkcjonowania systemu rezerwacji lub wysytki wiadomosci SMS w
celach marketingowych (ostatnie dotyczy Uzytkownikéw, ktérzy wyrazili zgode na
otrzymywanie informacji marketingowych).

Poza celami, wskazanymi w niniejszej Polityce Prywatnosci, dane osobowe
Uzytkownikdéw, nie bedg w zaden sposéb udostepniane osobom trzecim, ani
przekazywane innym podmiotom, w celu przesytania materiatéw marketingowych
tych oséb trzecich.



VI. PLIKI COOKIES

Strona internetowa uzywa plikdéw cookies (ciasteczka) lub podobng technologie (dalej
tacznie nazywane: "cookies") do zbierania informacji o dostepie Uzytkownika do
strony internetowej (np. za pomocg komputera lub smartfonu) oraz jego
preferencjach. Sg one wykorzystywane m.in. w celach reklamowych i statystycznych
oraz poprawnego funkcjonowania strony internetowe;j.

Pliki cookies to fragmenty informacji, ktére zawierajg unikalny kod referencyjny,
ktdry strona internetowa przesyta na urzadzenie Uzytkownika, w celu
przechowywania, a czasem sledzenia informacji, dotyczgcych uzywanego urzgdzenia.
Zwykle nie pozwalajg one zidentyfikowac osoby Uzytkownika. Ich gtdwnym zadaniem
jest lepsze dopasowanie strony internetowej do Uzytkownika.

Niektodre z plikdw cookies, wystepujgce na stronie internetowej, sg dostepne tylko
przez czas trwania danej sesji internetowej i wygasajg po zamknieciu przegladarki.
Inne pliki cookies stuzg do zapamietywania Uzytkownika, ktéry po powrocie na strone
internetowgy, jest na niej rozpoznawany. Sg one wowczas zachowywane przed dtuzszy
czas.

Uzytkownik ma mozliwos¢ takiej konfiguracji przegladarki internetowej, ktéra
uniemozliwia przechowywanie plikow cookies na urzgdzeniu koricowym
Uzytkownika.

Uzytkownikom wskazuje sie takze, ze pliki cookies moga by¢ usuniete po ich
zapisaniu przez Administratora poprzez: odpowiednie funkcje przegladarki
internetowej, programy stuzgce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi
dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Pod tymi linkami zamieszczone sg informacje o sposobach usuniecia cookies w
najpopularniejszych przegladarkach internetowych:

- Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek,

- Opera: http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html,

- Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl,

- Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
- Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl PL

Warto pamietac, ze blokowanie lub usuwanie plikéw cookies moze uniemozliwic¢
petne korzystanie ze strony internetowe;.

VII. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Uzytkownik ma mozliwosci skontaktowania sie z Administratorem w sposéb
anonimowy lub z wykorzystaniem pseudonimu. Jednak korespondencja w niektérych
sprawach moze wymaga¢ podania swoich danych osobowych.

W przypadku pytan i opinii dotyczacych Polityki prosimy o ich przesytanie na adres e-
mail: Fhuserwisopon@gmail.com
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